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HUYEN VAN NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiuc
Sé: /40 JUBND-NV Van Ninh, ngay 01 thdng 02 ném 2023

V/v yéu cau chén chinh, khéc

phuc nhitng tdn tai, han ché,

thidu s6t qua két qua kiém tra

cOng tac cai cach hanh chinh
nam 2022 cua tinh

Kinh gtri:
- Cac phong ban chuyén moén huyén;
- Cac don vi su nghiép huyén;
- Chi nhanh Vin phong DPKDPD Van Ninbh;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Cong vin s6 290/UBND-KSTT ngay 10/01/2023 cua Uy ban
nhén dan tinh Khanh Hoa vé viéc chi dao khéc phuc han ché, thiéu sét, ton tai,
vi pham duoc phat hién qua kiém tra c6ng tac cai cach hanh chinh ndm 2022.

Uy ban nhan dan huyén yéu ciu céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi
trdn khan truong trién khai thuc hién céc noi dung sau:

1. Yéu cau chung.

- Tang cudng quén triét, ning cao nhén thirc can bo, cdng chirc, vién
chuc, - nhat 13 vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg déu, cip phé clia nguoi
ding déu trong cong tac cai cach hanh chinh. P4y manh dbi méi, sang tao trong
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, ra so4t hoan thién quy ché 1am viéc cia
ting co quan, don vi pht hop véi yéu ciu quan ly va hién trang t6 chirc, nhan
su.

- P4y manh théng tin, tuyén truyén, tdp hudn, tu kiém tra cai cich hanh
chinh cta co quan, don vi dudi cac hinh thirc phu hop, hiéu qua, thlet thuc. Tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, tiép tuc diy manh tuyén truyén, hd tro ca
nhan, t6 chue tiép can thuc hién dich vu cong truc tuyén; phét huy vai trd clia T6
cong nghé sé cong dong.

- Chép hanh nghiém quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong trong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh: Hb so tha tuc hanh chinh phai
duoc tlep nhén tai bo phan mét ctra trudce khi xur ly; hudng dan hoan thién ho so
bang phleu huéng dan; d& nghi bd sung hd so phai ¢ thong bao; tir chdi giai
quyet hd so phai ¢ vin ban néu 16 1y do tur chéi; hity hd so phai ding quy dinh;
hé so tré hen pha1 c6 thong bao xin 16 va hen lai thoi gian tra két qua; thuc hién
tam dimg giai quyét hd so phai ding quy dinh; phai ¢6 van ban thong bao tra hé
so trong truong hop cong dan dé nghi rat hd so; khong yéu ciu ca nhan, t6 chirc
ndp thém cac loai gidy to, tai liéu ngoai quy dinh, thuc hién cac cong viéc thude
v& trach nhiém cta co quan nha nudc.



- Quan triét, chi dao can bg, cdng chirc, vi€én chirc thuc hién tiép nhan va
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén phin mém ding quy dinh, huéng dan:
Lua chon ding quy trinh thii tuc hanh chinh dé tiép nhan hd so; cap nhét day du,
chinh x4c thong tin cta khach hang; thuc hién diy du cac quy dinh vé sb hoa, ky
s6 hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; thuc hién gii, nhén vin ban, hd
so trén mdi trudng dién tir, khong giri kém theo vin ban, hd so gidy dé tiét kiém
thoi gian va chi phi, ndng cao hiéu qua phdi hop giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh; giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dién tir bao dam ddng bd véi hd so
gidy thuc té. Thao tac, xtr 1y, luan chuyén hd so theo ding quy trinh da duogc
thiét lép, dam bao chon “Nguoi thuc hién” dung véi “Tén cong viéc”; kip thoi
chuyén tra lai/chuyén tra lién thong néu co quan/don vi, ¢4 nhan & budc ké trude
thao téc sai.

- Trién khai va thuc hién manh m&, quyét 1iét cac giai phap dé giam ty 16
h6 so tré han trong nam 2023. Giao Vian phong HDND va UBND huyén chu tri,
phéi hop v6i Phong Noi vu theo doi, trich xuét thuong xuyén két qua tiép nhan,
giai quyet va tra hd so trén phan mém mdt ctra dién tir clia cic co quan, don vi,
UBND ciép x3 dé kip thoi dén déc, nhéc nhd, chin chinh d6i véi hd so tré han.
Trén co so két qua théng ké bao cao cia Van phong HDND va UBND huyén,
Phong N6i vu 14p bién ban két qua danh gia hd so hang thang cta huyén, xac
dinh cu thé trach nhiém cua céc tap thé, c4 nhan lién quan dé lam co s& xir 1y va
dua vao xép loai két qua mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang quy, nim theo dung
quy dinh. P4i v6i hd so tré han do yéu t6 khach quan, cic co quan, don vi co
béo cdo giai trinh cu thé bing van ban theo ting mi hd so, tén khach hang dé
1am co s& xem xét, giam trir néu phu hop.

2. Dbi v6i UBND céc x4, thi tran.

- Thuc hién ding, ddy du, kip thoi, trach nhiém trong viéc phéi hop giai
quyét hd so lién thong véi cac co quan, don vi lién quan, dic biét 1a dbi véi Chi
nhanh Vin phong ding ky dét dai huyén trong giai quyét hd so lién théng vé dat
dai.

- Ra soat, ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong ctia B6 phin mdt cira
va kién toan nhan su lam viéc tai B phan mot ctra theo ding quy dinh. Trién
khai sir dung tén thuong hi€u, logo nhéan dién B phan mot ctra theo chi dao ctia
UBND tinh tai Céng van s6 4003/UBND-KSTT ngay 06/5/2022 vé trién khai sir
dung bd nhén dién thuong hi¢u Bd phén mot cira cac cép va hé théng thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Ra soat va c6 phuong an xu ly dut diém ddi véi cac truong hop cén bo,
cong chirc cap xd chua dat chuin theo quy dinh hién hanh. Giao Phong N6i vu
chu tri, phdi hop, hudng din céc x4, thi trdn trong quaé trinh trién khai thuc hién,
dam bao ti€u chi tor ndm 2023 huyén Van Ninh khéng con can bg, cong churc
chua dat chuén theo quy ché danh gi4, xép hang cai cach hanh chinh.

3. Phong Tai chinh - K& hoach.

- Tham muu dén déc cdc chil ddu tu giai ngan vén dau tu cong theo tién
d6 di cam két, kiém tra ra soat tinh hinh thuc hién cac du an, kip thoi bao céo co
quan co thAm quyén cac kho khin, vudng méic trong qué trinh thuc hién giai
ngan vbn dau tu cong Pbi v6i cac du an do dia phuong quan 1y, kip thoi c6
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phuong an diéu chinh k& hoach vén pht hop, dam béo ty 18 giai ngan theo chii
truong cuia Chinh phu va cia UBND tinh.

- Tham muu UBND huyén chi dao thuc hién nghiém céc quy dinh vé ché
d6 tu chu, tu chiu trach nhiém st dung vé kinh phi quan ly hanh chinh d6i voi
cic co quan nha nudc; vé cong khai ngan sach dbi véi don vi du toan ngan sach,
t6 chtrc dugc ngan sach nha nudce hd trg; bao céo day du két qué thuc hién, ding
thoi gian quy dinh. Cong khai ngéan sach trén Cong théng tin dién tir huyén dam
bao day du nodi dung va dung thoi gian theo quy dinh, da dang héa cac hinh thic
cong khai.

- Ra so4t, trién khai viéc ban hanh quy ché quan ly va st dung tai san
cdng dam bao cac nodi dung theo hudng dan, khéng ban hanh chung trong quy
ché chi tiéu ndi bd.

4. Phong Vén héa va Thong tin

- T1ep tuc tham muu UBND huyén cac giai phap diy manh ty 1& hd so
tiép nhan va giai quyet truc tuyén méc do 3,4 trén Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyen tinh Khanh Hoa, dam bao dat va vuot so véi chi tiéu duogc
UBND tinh giao trong nam 2023.

- Tham muu chi dao céc co quan, don vi dia phuong thuc hién de‘iy da,
hi€u qua viéc sir dung chit ky s6 1anh dao va ching thu s6 co quan. Thyuc hién
dich vu cong truc tuyén, buu chinh céng ich, thanh toan phi, 1€ phi, nghia vu tai
chinh truc tuyén theo tiéu chi, ty 18 quy dinh trong quy ché danh gia, chim diém
cong tac cai cach hanh chinh cta tinh, ddm bao khac phuc triét dé cac tiéu chi
khong dat yéu cau trong ndm 2022.

5. Phong Néi vu.

- Tang cuong kiém tra chuyén dé, dot xut dbi véi cac noi dung, 1inh vuc
con ton tai, han ché da duoc UBND huyén chi dao khic phuc; dic biét 14 trong
viéc giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mdt ctra lién
thong va viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta cic co quan, don vi,
dia phuong.

- Theo dbi, d6n dbc cac co quan, don vi trong viéc trién khai thuc hién céc
nhiém vu cai cach hanh chinh cida huyén trong nam 2023 theo K& hoach, noi
dung d3 ban hanh; nhat 12 d6i véi cac co quan dugc giao nhiém vu chu tri trong
cdng tac cai cach hanh chinh; dinh ky tham muu UBND huyén t6 chirc hop danh
gia két qua trién khai thuc hién va chi dao khic phuc kip thoi cac ndi dung con
ton tai, chdm xir 1y theo chiic ning, nhiém vu dugc giao.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi
tran cin ¢ ndi dung nghiém tic, khan truong trién khai thuce hién./. %/

Noi nhn: TM. UY BA&ggég DAN

- Nhu trén (VBDT); :

- S& Nbi vu (blc);

-BBT Céng TTDT hiyén;
- Luu: VT, N/\j//w{
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